
ПРОГРАММА КУРСА

“Искусство эффективных продаж”

Продолжительность обучения 15 месяцев (240 часов).

Рекомендуемое время изучения материалаодного учебного журнала (2 урока) — 16 часов.

Урок 1.	 ×òî	 òàêîå	 èñêóññòâî	 ýôôåêòèâíî	ïðîäàâàòü?	Íà	 ÷åì	 îñíîâàíà	 ýôôåêòèâíàÿ	
ïðîäàæà.	Êàê	ðàçâèòü	ëè÷íûå	êà÷åñòâà,	íåîáõîäèìûå	ïðîäàâöó	äëÿ	äîñòèæåíèÿ	
ïîçèòèâíûõ	 ðåçóëüòàòîâ	 â	 ðàáîòå.	 Ñðåäà	 ðàáîòû	 ïðîäàâöà	 è	 ìåíåäæåðà	 ïî	
ïðîäàæàì.

Урок 2.	 Ïðîäàâåö	è	åãî	ðîëü	â	ïîëèòèêå	ïðîäàæ	ïðåäïðèÿòèÿ.	Öåëè	ïðîäàæ.	Ñðåäñòâà	
ïîëèòèêè	 ñáûòà:	 ìàðêåòèíã,	 ðåêëàìà,	 öåíà,	 òîâàð,	 ñòèìóëèðîâàíèå	 ïðîäàæ,	
òîðãîâûé	ïåðñîíàë,	äèñòðèáüþöèÿ.

Урок 3.	 Óñèëåíèå	 ìîòèâàöèè	 è	 ðàáîòà	 íàä	 ïîçèòèâíûì	 íàñòðîåì.	Íåîáõîäèìîñòü	 è	
ìåòîäû	 ìîòèâàöèè	 â	 ñôåðå	 ïðîäàæ.	 Ìîäåëè	 ìîòèâàöèè.	 Ìîòèâàöèÿ	 íà	
ñîáðàíèÿõ	 îòäåëà	 ïðîäàæ.	 Âàæíîñòü	 ïîçèòèâíîãî	 ìûøëåíèÿ	 â	 ðàáîòå	
ïðîäàâöà.

Урок 4.	 Ôàêòîðû	 â	 ïðîöåññå	 ïðîäàæè.	 Ïðîäàæà	 è	 ìàðêåòèíã.	 Êëèåíò	 —	 öåíòð	
âíèìàíèÿ	ïðîäàâöà.	Âîçäåéñòâèå	íà	ïîòåíöèàëüíîãî	ïîêóïàòåëÿ	 â	 ïðîöåññå	
ïðîäàæè.

Урок 5.	 Êëþ÷åâûå	øàãè	ïðîäàæè.	Ýòàïû	ïðîäàæè.	Òåõíèêè	íà	êàæäîì	ýòàïå	ïðîäàæè.	
Êîìïîíåíòû	îáùåíèÿ	â	ïðîäàæå.	Îò÷åòû	î	ïðîäàæàõ.

Урок 6.	 Ïðè÷èíû	äåéñòâèé	êëèåíòà	â	ïðîöåññå	ïðîäàæè.	Ïðîöåññ	ðåøåíèÿ	î	ïîêóïêå:	
îïûò	 êëèåíòà	 êàê	 ïîêóïàòåëÿ.	 Ïîäãîòîâêà	 ïðîäàæè:	 îòíîøåíèÿ	 ìåæäó	
ïðîäàâöîì	 è	 êëèåíòîì,	 ïîñòàâêà	 ñòðîãî	 ïî	 ãðàôèêó.	 Óìåíèå	 ñëóøàòü	
êëèåíòà.

Урок 7.	 Óäà÷íàÿ	 ïðåçåíòàöèÿ.	 Ïîäãîòîâêà	 ê	 ïðåçåíòàöèè.	 Ñòðóêòóðà	 è	 âðåìåííûå	
ðàìêè	ïðåçåíòàöèè.	Àóäèòîðèÿ	íà	ïðåçåíòàöèè.	Èñïîëüçîâàíèå	òåõíè÷åñêèõ	
ñðåäñòâ.

Урок 8.	 Óïðàâëåíèå	 îòäåëîì	 ïðîäàæ.	 Ìåòîäû	 óïðàâëåíèÿ	 ñèëàìè	 ïðîäàæ.	
Ìíîãîàñïåêòíàÿ	ðîëü	ìåíåäæåðîâ	ïî	ïðîäàæàì.	Ñòàíäàðòû	çàáîòû	î	êëèåíòå.	
Êîìïåíñàöèè	è	çàòðàòû.

Урок 9.	 Êàê	óáåäèòü	êëèåíòà	—	àðãóìåíòàöèÿ	è	åå	âíóòðåííÿÿ	ñòðóêòóðà.	Àäåêâàòíîå	
îòíîøåíèå	ê	êîíòðàðãóìåíòàì.

Урок 10.	 Ïëàíèðîâàíèå	ïðîäàæ.	Ñòðàòåãè÷åñêîå	è	òàêòè÷åñêîå	ïëàíèðîâàíèå	ïðîäàæ.	
Óñòàíîâëåíèå	è	äîñòèæåíèå	öåëåé	ïî	ïðîäàæàì.

Урок 11.	 Îïðîâåðæåíèå	âîçðàæåíèé	êëèåíòà.	Ïðåäóïðåæäåíèå	âîçðàæåíèé.	Ïðè÷èíû	
âîçðàæåíèé.	Òðè	òèïà	âîçðàæåíèé	è	èõ	ïðåîäîëåíèå.

Урок 12.	 Âûáèðàåì	òàêòèêó	ïðîäàæè.	Âíåäðåíèå	òàêòè÷åñêîãî	ïëàíà	ïðîäàæ	äëÿ	êàæäîé	
òåððèòîðèè	è	ïðîäàâöà.	Ïðÿìûå	è	íåïðÿìûå	òàêòèêè	ïðîäàæ.

Урок 13.	 Îáùåíèå	ñ	ëþäüìè:	òåõíèêà	èëè	îòíîøåíèå.	Îñîáåííîñòè	ëè÷íîé	ïðîäàæè.	
Âëèÿíèå	èíôîðìàöèîííûõ	òåõíîëîãèé.

Урок 14.	 Ïðîãíîçèðîâàíèå	ïðîäàæ.	Òèïû	è	öåëè	ïðîãíîçèðîâàíèÿ.	Èñòî÷íèêè	äàííûõ	
äëÿ	 ïðîãíîçèðîâàíèÿ	 ïðîäàæ.	 Êà÷åñòâåííûå	 è	 êîëè÷åñòâåííûå	 òåõíèêè	
ïðîãíîçèðîâàíèÿ	ïðîäàæ.



Урок 15.	 Ýôôåêòèâíûé	òåëåôîííûé	êîíòàêò.	Êàê	íàéòè	íóæíîãî	÷åëîâåêà,	êîãäà	Âû	
çâîíèòå	 â	 íåçíàêîìóþ	 îðãàíèçàöèþ.	 Ïëàíèðîâàíèå	 è	 öåëè	 òåëåôîííîãî	
ðàçãîâîðà.	 Êàê	 ïîäãîòîâèòü	 ýôôåêòèâíûé	 ñöåíàðèé	 ðàçãîâîðà.	 Òåõíèêè	
òåëåôîííîãî	êîíòàêòà.

Урок 16.	 Áþäæåò	îòäåëà	ïðîäàæ.	Êîìïîíåíòû	áþäæåòà	îòäåëà	ïðîäàæ	ïî	îòíîøåíèþ	
ê	âûïîëíÿåìûì	îáúåìàì	ïðîäàæ.	Çàòðàòû	îòäåëà	ñáûòà	è	îòäåëüíîãî	ïðîäàâöà.	
Êîíòðîëü	çà	âûïîëíåíèåì	áþäæåòà.

Урок 17.	 Ïëàíèðîâàíèå	è	ñòðóêòóðà	ïåðåãîâîðîâ.	Ïîäãîòîâêà	ê	ïåðåãîâîðàì.	Óñëîâèÿ	
ñäåëêè	è	îïëàòû.	Òàêòèêè	ïåðåãîâîðîâ.	Êàê	çàâåðøèòü	ïåðåãîâîðû.

Урок 18.	 Ñòðàòåãè÷åñêàÿ	 öåëü	 ïðîäàâöà.	 Èññëåäîâàíèÿ,	 àíàëèç	 íàïðàâëåíèé	 ðûíêà,	
êîíêóðåíòíîå	ïðåèìóùåñòâî.	Îðãàíèçàöèÿ	ïðîäàæ:	âíåäðåíèå	ïëàíà	ïðîäàæ,	
óïðàâëåíèå	 è	 êîíòðîëü	 íàä	 öåíàìè,	 âëèÿíèå	 äåÿòåëüíîñòè	 êîíêóðåíòîâ,	
òåððèòîðèàëüíîå	äåëåíèå.

Урок 19.	 Ïóòü	ê	óñòàíîâëåíèþ	êîíòàêòà.	Ïðîäàæà	÷åðåç	ñðåäñòâà	êîììóíèêàöèè.	Ðîëü	
âûñòàâîê,	 ÿðìàðîê,	 òîðãîâûõ	 øîó.	 Ðîëü	 ðàáîòû	 ïî	 óñòàíîâëåíèþ	 ñâÿçåé	 ñ	
îáùåñòâåííîñòüþ	(PR).

Урок 20.	 Îáó÷åíèå	ïðîäàâöîâ.	Îñíîâíûå	ìåòîäû	è	êîìïîíåíòû	îáó÷åíèÿ.	Ïðîãðàììû	
îáó÷åíèÿ	ïðîäàæàì.	Êðèòåðèè	îöåíêè	îáó÷åíèÿ.	Ïðèâëå÷åíèå	ñïåöèàëèñòîâ	
äëÿ	îáó÷åíèÿ.	Îáó÷åíèå	ïðîäàâöîâ	â	çàðóáåæíûõ	ôèëèàëàõ	êîìïàíèè.

Урок 21.	 Çàâåðøåíèå	 ïðîäàæè.	 Ïðîäàæà	 ðîäñòâåííûõ	 òîâàðîâ.	 Ïîñëåïðîäàæíîå	
îáñëóæèâàíèå.	 Ïîäãîòîâêà	 äëèòåëüíîãî	 ñîòðóäíè÷åñòâà	 ïîñëå	 çàâåðøåíèÿ	
ïðîäàæè.

Урок 22.	 Íàáîð	 ïåðñîíàëà	 â	 îòäåë	 ïðîäàæ.	 Îïèñàíèå	 äîëæíîñòíûõ	 îáÿçàííîñòåé.	
Èñòî÷íèêè	è	ìåòîäû	ïðèâëå÷åíèÿ	ïåðñîíàëà.	Òåõíèêè	îòáîðà	ïðîäàâöîâ.

Урок 23.	 Êàê	 ðåêëàìà	 ïîìîãàåò	 ïðîäàâöó.	 Ðåêëàìíàÿ	 äåÿòåëüíîñòü	 êîìïàíèè.	 Òèïû	
ðåêëàìû:	 ïå÷àòíàÿ,	 ÒÂ,	 ðàäèî,	 ìóëüòèóðîâíåâàÿ	 ðåêëàìà.	 Ñîçäàíèå	 ñïðîñà.	
Èñïîëüçîâàíèå	 ñîçäàííîãî	 ñïðîñà	 äëÿ	 ïîâûøåíèÿ	 îáúåìîâ	 ïðîäàæ.	Îöåíêà	
ðåàêöèè	â	ðåêëàìå	è	ïðÿìûõ	ïî÷òîâûõ	ðàññûëêàõ.

Урок 24.	 Êîíòðîëü	îòäåëà	ñáûòà.	Âîïðîñû	çäîðîâüÿ	è	áåçîïàñíîñòè.	Îöåíêà	äåÿòåëüíîñòè	
îòäåëà	 ïðîäàæ	 è	 ïðîäàâöîâ.	 Ñèñòåìû	 êîíòðîëÿ	 ïðîäàæ	 è	 îáðàòíîé	
ðåàêöèè.

Урок 25.	 Ñïåöèôè÷åñêèå	 ïðîäàæè.	 Ïîìîùü	 ïðÿìîãî	 ìàðêåòèíãà.	 Òåëåìàðêåòèíã	 êàê	
ïîìîùü	â	ïðîäàæàõ.

Урок 26.	 Ó÷åò	ïðîäàæ.	Òèïû	è	ïðè÷èíû	ó÷åòà	ïðîäàæ,	ìåòîäû	êëèåíòñêèõ	áàç	äàííûõ,	
çíà÷åíèå	 ó÷åòà	 äëÿ	 óïðàâëåíèÿ	 ïðîäàæàìè.	 Àíàëèç	 ó÷åòà	 ïðîäàæ	 è	 æàëîá	
êëèåíòîâ.	Àäìèíèñòðàöèÿ	ïðîäàæ:	èíôîðìàöèÿ,	çàïèñè,	ïèñüìåííûå	îò÷åòû,	
íàáëþäåíèÿ,	äåÿòåëüíîñòü	êîíêóðåíòîâ	è	ðåàêöèÿ	êëèåíòîâ.

Урок 27.	 Êàíàëû	 äèñòðèáüþöèè.	 Èññëåäîâàíèå	 âîïðîñîâ	 ðàñïðåäåëåíèÿ.	 Ðåøåíèå	 î	
ñòðóêòóðå	êàíàëîâ,	îñíîâàííîå	íà	ðàçäåëåíèè	ðûíêà	è	ïëàíå	ïðîäàæ.

Урок 28.	 Ïðîäàæà	ïðè	ïîìîùè	èíôîðìàöèîííûõ	òåõíîëîãèé.	Ðîëü	èíôîðìàöèîííûõ	
òåõíîëîãèé	è	 ñòàòèñòèêè	â	 åæåäíåâíîé	äåÿòåëüíîñòè,	 à	 òàêæå	â	 óïðàâëåíèè	
îòäåëîì	ïðîäàæ.	Áàçà	äàííûõ	êëèåíòîâ.

Урок 29.	 Çàêîíîäàòåëüíûå	è	ýòè÷åñêèå	âîïðîñû	â	ïðîöåññå	ïðîäàæ.	Óñëîâèÿ	êîíòðàêòà	
î	 êóïëå-ïðîäàæå.	 Óñëîâèÿ	 ãàðàíòèéíûõ	 îáÿçàòåëüñòâ.	 Âîïðîñû	 ýòèêè:	
çàêîíîäàòåëüíàÿ	è	ýòè÷åñêàÿ	áàçà	çàùèòû	ïîòðåáèòåëÿ.

Урок 30.	 Ìåòîäû	ïðîäàæ	íà	ìèðîâîì	ðûíêå.	Íàïðàâëåíèÿ	â	ìåæäóíàðîäíûõ	ïðîäàæàõ.	
Ïðîäàæè	íà	ýêñïîðò.


